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BOLUM 4. STRATEJiK PLANLAMA
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BOLUM 1.
ULUSLARARASI LOJISTIGE GIRIS
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LOJISTIK NEDIR?

Lojistigin tanimi konusunda farkh gorisler bulunmaktadir. Tedarik Zinciri Yonetimi
Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply Chain Management Professionals CSCMP) eski
adi ile Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of Logistics Management-CLM) tarafindan yapilan
tanim “mausteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin,
tretim noktasindan tiketim noktasina, etkin, verimli akisi ve depolanmasini planlayan,
yuriuten ve kontrol eden, tedarik zinciri stirecinin bir asamasi” seklindedir. Bu tanim kisilerin
hareketlerini icermemektedir. CSCMP’nin tanimladigi lojistik, daha dogru olarak isletme
lojistigi olarak ifade edilebilir. Lojistigi genel anlamda distndigimuzde ise Kkisilerin
hareketlerini de diistinmek gerekecektir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyinin Lojistik Tanimi
Musteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin,

Uretim noktasindan tiUketim noktasina, etkin, verimli akisi ve depolanmasini

planlayan, yiriten ve kontrol eden, tedarik zinciri sirecinin bir asamasi.

Depolama Tasimacilhik

LOJISTIK

atma Degerli Muayene,
Hizmetler ve Ekspertiz ve
Paketleme Gozetim

Stok
Yonetimi

Gumruk
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Sekil 1.2. Temel Lojistik Faaliyetler
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Kismi Toplam
Bolumlendirme BUtUnlestirme  BUtUnlestirme
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Siparis Sureci Yénetimi

Tasimacilik

Musteri Hizmetleri

Strateji Planlama . —
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Pazarlama = = = = = = = = = = = = = - /

Satiglar - = = = = = = = = = = = = = -

John J. Coyle’nin izniyle hazirlanmugtir.

Sekil 1.3. Tedarik Zincirine Dogru Lojistigin Evrimi
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BiLGi, URUN ve PARANIN AKISI

Tedarikgiler Bayiler
| B @ m

Nakliyeciler

MUSTERI

TEDARIKCI

Tedarik Zinciri
Hizi

Tedarik Zinciri
Stoku

Bilisim ve Optimizasyonun Diizeyi

Sekil 1.4. Tedarik Zinciri
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Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’'nin

Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimi

Tedarik zinciri ydnetimi; tedarik zincirinin ve bu zincir icinde yer alan tOm sirketlerin,
uzun doénemli performanslarini artirmak amaciyla séz konusu sirketlere ait isletme
fonksiyonlari ve bu fonksiyonlara ait faaliyet planlarinin, zincirdeki tOm sirketleri

kapsayacak sekilde stratejik ve sistematik koordinasyonudur.
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LOJISTIGIN AMACI NEDIR?

Lojistik, malzemeleri ihtiya¢c duyulduklari yer(ler)e ulastirma isi olarak goérulebilir ancak
tasimacilik ile ayni anlamda degildir. Tasimacilik, 6nemli bir fonksiyondur ama lojistik, cok
daha genis kapsamlidir. Dinyaca Unli lojistik otoriteleri olan Donald Bowersox ve David
Closs’a gore lojistik; ag tasarimi, bilgi akisi, stok ve depo yonetimi vb. tasimaciligi kontrol
altinda bulunduran ve kusatan bircok faaliyetin koordinasyonunu gerektirmektedir.

@_ Springer nobel|
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ETKI KURESEL

'
YERLI

Yerli Kar

Lojistik Maliyet

Ham Madde Maliyeti
Uretim Maliyeti
Uretim Maliyeti

Ham Madde Maliyeti

Diger Maliyet Diger Maliyet

Sekil 1.5. Kuresel Lojistigin Katma Deger Analizi -
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Firma A
Sirket Ici
Lojistik

Sirket ici lojistik malzeme yénetimi olarak da bilinir.

Sirketler Arasi
Lojistik

Firma B
Sirket Ici
Lojistik

Sekil 1.7. Sirket Ici ve Sirketler Arasi Lojistik



1980 1985 1990 1995 2000

- ~% Envanter
- - =% Tasimacilik

o,

—% Toplam Dagitim

Sekil 1.8. GSMH’nin (Gayrisafi Milli Hasila) Yizdesi Cinsinden Fiziksel Dagitim,
Tasimacilik, Stok Tasima Maliyetleri indeksi
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Kaynak: Cass Information Systems, Inc./ProLogis.
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BOLGESEL LOJISTIK DEGERLENDIRMESI

Su ana kadar isletme dizeyindeki bircok konuyu ele aldik, simdi ise daha Ust bir duzeye
gecelim. Lojistik isiniz oldugunda, is ortaklarinizin gucleri ve calistiginiz boélgenin 6zellikleri
son derece onemlidir. Lojistik yetkinliklerine gore is ortaklarimizin degerlendirilmesi guvenli
ve hizli bir sekilde gerceklestirilmelidir. Ayrica ¢alisilan bélgenin nasil degerlendirilecegini de
bilmemiz gerekir. Ulkeler ve bélgeler lojistik olarak ayrica yeteneklerine gore de
degerlendirilebilir. Bolgesel lojistik degerlendirme dnemlidir, ciinkt diinyanin bazi boélgeleri,
basarilarinda onemli paya sahip mukemmel lojistik 6zelliklere sahiptir.

Ug Lojistik Ortam’

1. Askeri

2. Mesleki: Uretim, Hizmet
3. Sivil: Kamu, Ozel

@ Springer nobel|
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TASIMACILIGIN ROLU

Tasimaciligin lojistikte, dzellikle uluslararasi lojistikte, merkezi bir rolt vardir. “Urtinleri
ihtiyac duyuldugu yerlere ulastirmak” icin butun lojistik faaliyetlerin icinde belki de en
onemlisi fiziksel tasimaciliktir. Ulke ici lojistikten uluslararasi lojistige gecis yaptigimizda,
tasimaciligin rolt daha da dnemli hale gelmektedir.

Lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde, bu dnemli noktaylr unutmaya yonelik bir egilim bazen

gorulebilmektedir. Bu tur egilimi olan kisilerde ve ortamlarda yonetim, strateji, kestirim vb.
konular hakkinda bircok ve uzun stiren konusmalar ile karsilasilir.

@ Springer



LOJISTiIK VE TASIMACILIGIN KISA TARIHCESI

Lojistik, kdken itibariyla bir askeri terimdir. Clinkd bircok savasin kazanilmasinda ya da
kaybedilmesinde anahtar bir rol oynamistir. Askeri uzmanlar, lojistigin savas kazanmanin
temel kosullarindan biri oldugunu soylemektedir. Tarihsel bazda; lojistik, bircok askeri
savaslarin kazanilmasinda ya da kaybedilmesinde onde gelen bir faktér olmustur.
Tasimacilik devletlere, Ulke ici, bolgesel ve kiiresel olarak glic uygulama yetenegi
verebilmektedir. Ticaretin gelismesi, Ulke ekonomilerini gliclendirmis, bu da ulkenin silahli
kuvvetlerinin daha ileri dizeylere yiukselmesini saglamistir. Cin imparatorlari komsu ulkelere
gozdagi vermek ve onlardan harac istemek amaciyla, Asya’daki cesitli tlkelere harp filolarini
yollamislardir.
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BOLUM 2.

KURESEL KAYNAK KULLANIMI VE
TICARET




=
=
[
Zz
L=
-
=
o
Zz
=6
=
e
-
[=]
7]
-
-2
)
w
w
[
(=]
=
=
-
=
wd
o
o
)
-
—
w
<<
o
<
[~
<
-
wd
-
—
=

KURESEL KAYNAK KULLANIMI

Lojistik ve tasimacilik hizmetlerine olan talebin belirlenmesinde ilk adim, bir sirkete gidip,
neden uluslararasi pazarlara yoneldigini, neden ve ne kadar ithalat ve ihracat yaptigini
sormaktir. Her sirketin kendine has nedenleri olmakla beraber, sirketleri uluslararasi
piyasaya iten birkac genel egilim vardir:

e Uluslararasi miisteriler
* Uluslararasi rekabet

* Yasal diizenlemeler

* Yeni, genis pazarlar

* Olcek ekonomisi

* Maliyet avantaji

@_ Springer nobel



Tedarikin Uc Stratejisi

Hacimsel konsolidasyon

Tedarikgiyle operasyonel entegrasyon
Deger yonetimi.
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ULUSLARARASI TICARET

Yukarida firmalarin diinya tzerinde nasil is yaptiklarini inceledik. Sirketlerin diinya capinda
is yapabilmesi icin buna olanak veren yasal ve politik bir sistem olmasi gerekir. Uygun bir
yasal sistem olmazsa, ortaya cikacak riskler ticareti durma noktasina getirecek kadar buyuk
olabilir. IIk béliimden hatirlanacagi Gizere, bir bdlgenin lojistiginin gelismesi, uygun cografya
ve fiziki altyapiya ek olarak yasalarin izin verdigi ve destekledigi kurumsal altyapiya da
bagldir.

@ Springer nobel|



Serbest Ticaret Anlasmasi Olmayan Serbest Ticaret Anlasmasi Olan

Ulke A Ulke B Ulke A Ulke B

Engellemeler azaltilmis fakat tamamen
kaldirilmamistir. Sadece A ve B Ulkeleri
etkilenmistir
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Gumrik Birigi Ortak Pazar
A B A B
4 > < ............... < > <.-» < Pressssnsasene ‘ »
B X > |, - >
A A A A
; \J \J
C D g v E & D E
Ulke A ve B arasindaki engellemeler Gumruk Birligi'nde gecerli olan hicbir
kaldinlmigtir. Eger A ve B ayni gumruk sey degismemistir. Sadece is gicU A ve
birligi icinde ise diger tUm Ulkeler A ve B B Ulkeleri arasinda serbestce hareket
Ulkeleri ile ticaret yapabilir. edebilir.
&) Springer Sekil 2.3. Ekonomik Entegrasyonun Dizeyleri
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ULKELER NEDEN TICARET YAPAR?

Uluslararasi ticareti doguran cesitli nedenler vardir. Hatta, o kadar ki bu faktorlerden
bazilari hala tam olarak anlasilamamistir. Aslinda ticari faaliyetleri cesitli dizeylerde ele
almak muimkundir. Konuyu, salt ekonomik dizeyde dustnup, ekonomik guclerin etkisi
altinda olusan diinya ticareti olarak dusinebiliriz. Ulke vyasalari ve ekonomisinin
belirleyiciligi altinda yapilan ithalat ve ihracat, ulusal diizeyde dis ticareti ifade eder. Dis
ticaret, bir sirketin ithalat ya da ihracat kararlarina bagh bir faaliyet olarak dar cercevede
sirket diizeyinde de ele alinabilir.

@ Springer nobel
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ULUSLARARASI TICARETIN
ULKELERE GORE DURUMU

Uluslararasi ticaretin gerceklestigi diinyamizda cok farklh modeller bulunmaktadir. Zengin
ulkeler ticaretlerinin buyuk kismini diger zengin Ulkelerle yapar. Bu durum, zengin ulkelerin
sermaye-yogun urlnler urettiklerini ve emek-yogun Urunler Greten yoksul tlkelerle ticaret
yaptiklarini savunan ticaret teorisiyle celisiyor gozikecektir. Zengin Ulkelerde cesitli Grinler
Uretilir ve bu Grunleri satin alma gliciine sahip olan tlkeler de yine bunlardir. Ote yandan
komsu Ulkeler de birbirleriyle ticaret yapma egilimindedir. Bunun sebebi, hem nakliye
maliyetleri daha azdir hem de bu Ulkelerdeki ekonomik faaliyetler arasinda daha fazla
baglanti olabilir.

@ Springer nobel
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DIS TICARETTE BASLICA EGILIMLER

* Zengin Ulkelerin kendi aralarindaki ticaret
* Komsu Ulkelerin birbirleriyle ticareti

* Sdmdirge aglan igindeki ticaret

* Ortak kolturlere sahip Glkeler arasindaki ticaret

@ Springer
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Avrupa’nin yasamsal ekseni

=, Gelecegin ana eksenleri
VKuzey Denizi ve Mans Tineli baglants:

.Net gocmen kazanimlar ve yeni aktivitelerle birlikte bélgelerin gelisimi

=
z
O
P
=
z
N
i
4
-«
o
W
=
=3
7T}
w
7]
—
=]
v
~
-
—
w
—
o
-
p—
w
-
0=
e
(=~
-
—
wd
-
—
=

nobel
s

@ Springer

Sekil 2.4. Avrupa’nin Yagsamsal Ekseni




Kuzey Amerika Serbest Ticaret

Anlasmasi (NAFTA) 1992

Avrupa Ekonomik Toplulugu
Bolges: 1993

2 Asya Ulkeleri
Birligi (ASEAN)
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Mercosur 1991

Sekil 2.5. Dunyadaki Bolgesel Ticaret Bloklar
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BOLUM 3.

KURESEL TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

IS
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TEDARIK ZINCIRI KAVRAMI

Tedarik zincirinin en iyi orneklerinden birini olusturan Henry Ford, ise ilk olarak bir
otomobil montaji fabrikasiyla baslamistir. Montaji yapilan Urlnlerin ana parcalarinin
imalatini gerceklestirmek icin ikinci fabrikayr kurmus, s6z konusu ana parcalar icin gerekli
kticuk parcalarin imalati amaciyla ¢cok daha fazla fabrikaya sahip olmustur. Fabrikalarinda
uretilen parcalarin ham maddesinin temini icin gerekli olan bir celik dékimhanesini de
daha sonra bu zincire eklemistir.

@ Springer nobel|
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Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimi
Musteri ve diger paydaslar icin deger yaratan Grin, hizmet ve bilgi saglamak ama-
ciyla ilk tedarikgiden son kullaniciya kadar olan kilit is sUre¢lerinin entegrasyonudur.?

Maden Cevheri Celik Motor Gévdesi Araba Motoru Araba Ureticisi  Araba Bayisi
Sekil 3.1. Tedarik Zinciri

@ Springer
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TEDARIK ZINCIRINDE VERIMLILIK

Surec¢ entegrasyonu ne kadar zorsa, bu entegrasyondan kazanc¢ da o kadar fazla olacaktir. Bir
firma yuksek verimlilikte calisan ve rakiplerinin kuramadigi bir tedarik zinciri yapisi
kurdugunda, onemli bir rekabet avantaji elde etmis olacaktir. Peki, tedarik zinciri
entegrasyonu Uyelerine ne gibi yararlar saglamaktadir? Oncelikle, zincirin parcasi olan
firmalar arasindaki is birligi riskleri azaltmakta ve gerceklestirilen tim lojistik faaliyetlerin
verimliligini arttirmaktadir. ikinci olarak ise zincir Uzerindeki gereksiz fazlalik ve israflar
ortadan kaldirilmaktadir.
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Maden Cevheri

1.200
200 Fazla

@_ Springer

Celik Motor Govdesi Araba Motoru
1.150 1.100 1.050
150 Fazla 100 Fazla 50 Fazla

Sekil 3.2. Tedarik Zincirinde Israf

Araba Ureticisi

Pt

1.000
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DAGITIM KANALI iLiSKILERI

Tedarik zinciri yonetimi, kismen sirketin i¢ operasyonlariyla, kismen de onun diger
sirketlerle olan iliskileriyle ilgilidir. Sirketin i¢c operasyonlarinin, is birligi yapilan sirketlerle
uyum icinde olmasi gerekir. Ancak kritik nokta, diger sirketlerle olan iliskilerdir. Gecen birkac
on yilda, sirketlerin diger sirketlerle olan iliskilerini yonetme tarzlarinda 6nemli degisiklikler
oldu. Rekabet ve karsi ¢cikma yerine, is birligine dogru bir kayma goriluyor. Endustriler igi
rekabet ve endustriler arasi rekabet birbirinden farklidir. Rekabetin, benzer Urilinler treten
ve ayni hedef musteriler icin yarisan farkh sirketler arasinda olmasi beklenir. Ancak burada
bahsedilen, daha iyi fiyat ve kosullar icin gerceklesen, alici ve satici arasindaki rekabettir.
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Dagitim Toplama Ozellestirme
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Sekil 3.3. Yuk Cesitleri
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TEDARIK ZINCIRINI YONETMEK

Bir tedarik zinciri kurmak, yalnizca ilk asamadir. Sistemi yonetmek ise sirekli ve sonu
olmayan bir slrectir. Uluslararasi tedarik zincirleri baska bazi 6zel konulari da gindeme
getirmektedir. Performans c¢evrim suresi, farkh sirketler arasindaki mesafe ve anlasmalarin
artan karmasikhgi nedeniyle uzamaktadir. Bunun birka¢ nedeni su sekildedir: Pek cok
operasyonel uygulama farklidir, kanal Uuyeleri farkli diller ve farklh para birimleri
kullanmakta, farkli yasal/politik sistemlerde calismaktadir. Ayrica uluslararasi islemler daha
karmasiktir ve uluslararasi sinirlari gecmek bircok yasal dizenlemeyi ilgilendirir.

@ Springer nobel
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PAZARLAMA KANALLARI

Onceki bdlumde kiiresel acidan, uluslararasi ticarete, lojistige olan talebin kaynagi olarak
baktik. Simdi ise talebe, pazarlama perspektifinden bakalim. Pazarlama ogrencilerinin
ogrendigi ilk sey 4P’dir: product (lirtin), place (yer), promotion (tanitim) ve price (fiyat). Tum
bunlar birlikte calistiginda, biz en cok yer ile ilgileniyoruz. Bir UrlUnidn pazarlanmasi,
musterilerin ona ulasabilmesini gerektirir.

Burada 6nemli olan, yalnizca tGrinidn musteriye teslim edildigi yer degil, ayni zamanda oraya

nasil getirildigidir. Bowersox ve Closs’a gore pazarlama kanallari, Grin ve hizmetlerin alim ve
satim surecine katilan sirketler arasindaki iliskiler sistemidir.

@ Springer



BOLUM 4.
STRATEJIK PLANLAMA

IS



PLANLAMA SURECI

Stratejik planlama, bir kurulusun G¢ dnemli soruya yanit vermek icin kullandigi bir yoldur.
Bunlar su sekildedir: Biz kimiz, nerede olmak istiyoruz ve oraya nasil ulasacagiz?

Biz kimiz?
Nerede olmak istiyoruz?
Oraya nasil uvlasacagiz?

Tum sirketler, stratejik planlamayi islerinin temel bir parcasi yapmalidir. Cogu sirket bu
konuda eksik kalirken yuksek performansli sirketler, basarilarini cogu zaman iyi bir plana
borcludur. Bir Lojistik Yonetim Konseyi (Council of Logistics Management-CLM) calismasina
gore arastirma kapsamindaki sirketlerin dortte Ucu stratejik planlama yapmakta ve Ugcte
ikisi de yazili planlar olusturmaktadir.
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Kaynak: Keebler “Keeping Score”, Council of Logistics Management, Oak Brook, Il, 1999, s. 142,
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Bilgi Teknoloijisinin Lojistik Performansi Uzerindeki Etkisi

Hedef

ILERI SEVIYE LOJISTIK

ileri Seviyede Bilgi
Teknolojileri Talebi

Kontrol
(Degisim Hiz)

BUtUnlesik

Yuksek ORTAK LOJISTIK
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Sekil 4.2. Malzeme Lojistigi Performansinin Degerlendirilmesi
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A. Global Yogun

Uretim
v Y

Bitiin dretim tek bir konumda
gerceklesir. Uriinler diinya
pazarlarina ihrag edilir.

D. Ulkeler Arasi Dikey Entegrasyon

B. I___okal Pazar
Uretimi

A

Her iretim birimi belirli cegit
Uriin ve hizmetleri iretir ve
bulundugu ulusal pazara sunar.
ihracat yapilmaz. Her Gretim
tesisinin boyutu ulusal pozarin
hacmi ile simirhdir.

C. Global veya
Bélgesel Pazar Igin
Uretim Uzmanhg:

Her iiretim birimi pek ¢ok
Ulkenin balgesel pozarlarina
satig igin sadece bir iriin Uretir.,
Genis bdlgesel pazardan

otiirl sunulan dlgek ekonomisi
nedeniyle tesis kapasiteleri
oldukga yiiksektir.

@ Springer

Her Uretim birimi dretim akiginin
farkl kisimlarini gerceklegtirir.
Tesisler ulusal sinirlar izerinden
“zincir-benzeri” bir sira ile
baglidir; bir tesisin gktist diger
bir fesisin girdisidir.

Her iirefim birimi dretim
siirecindeki farkl bir operasyonu
gerceklestirir ve giktisini bagka
bir ilkedeki son montaj tesisine
gonderir.

Sekil 4.3. Uretim Birimleri Cografyas:
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FINANSAL KONULAR

Simdi, planlama surecinde lojistik icin belirgin 6neme sahip olan finansal konulara bakalim.
Sunu akilda tutmak gerekir ki finans, bir konuyu bir baska acidan anlama dilidir ve hangi dil
kullanilirsa kullanilsin her zaman bir ceviri zorlugu olacaktir. Lojistik, nesnelerin hareketi ile
ilgilidir. Finans, bunu mali terimlerle aciklamaya calisir. Ozellikle is dinyasinda lojistigi
anlamak ve yonetmek en iyi finans terimleri ile olur ancak bu tek yol degildir. Musteri
hizmetleri ve insani yardim gibi bazi lojistik konular, finansal analize imkan tanimaz.
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YER SECiMI TEORISi VE AG TASARIMI

Yer secimi teorisi, nesnelerin nereye neden yerlestirilmesi gerektigi Uzerine calisir. Bu
calisma, sirket ve yer olmak Uzere iki dizeyde yapilr. ilk durumda, sirketler (bilincli ya da
bilingsiz olarak) yonetim merkezlerini, ofis alanlarini, fabrikalarini, depolarini ve diger
birimlerini nereye konumlandiracaklarina karar vermek icin belirli élcttler kullanir. ikinci
durumda, sektorel gelisimin genel yapisi incelenir ve bu durum neden bazi bdlgelerde
daha cok fabrika bulunurken diger bolgelerde ise daha ¢ok hizmet birimlerinin (blrolarin)
bulundugunun aciklamasidir.

@ Springer nobel



Von Thumen'in “Izole Eyaleti”
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Sekil 4.4. Von Thumen’in Izole Devleti
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Geleneksel Sinir Gegme Nakliye Metodu lthal
Siparigleri

Ihracat L,
= Nakliyeti = 4 Musteriler
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o e
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= 3. Parti Temsilci . Depo
§ o Musteriler
E Direkt Sinir Gegme Nakliyesi
S =4 Kazang
; Yollama B ﬁ
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% nee — » Musteriler
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T Misteriler
&) Springer Sekil 4.5. Uluslararasi Sevkiyat Metotlar




Dal Merkez ve Tekerlek Parmag Ag/Halka
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) Kanalizasyon
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Sekil 4.6. En Cok Bilinen Ag Tasarimlari
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Ticaret Yollan

Sevilla

Barcelona

Okyanus St. Petersburg

A

Temel Ticaret Yolu

(Line-Haul)

ikincil Ticaret Yolu Moskova

(Feeder Routes)
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Sekil 4.7. Ticaret Yollarn
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MALZEME IHTIYAC PLANLAMASI

Lojistik planlamanin temel bir araci olan malzeme ihtiyac planlamasi (Material
Requirements Planning-MRP) sdyle tanimlanmistir: “Bir sirketin iiriin siparisleri veya ana
tiretim programi ile iiriin agaglarini (Bill of Material-BOM) (bazi hdéllerde recgete)
kullanarak briit malzeme g ereksinimlerinin belirlenmesi, daha sonra elde bulunan stok
ile onceki iiretim ve satin alma emirlerini hesaba katarak pargalar ve malzemeler igin
zaman bazinda net gereksinimlerin ¢izelgelenmesi sistemidir.” Vollman, Berry ve
Whybark’in bu konuda klasiklesmis olan kitabinda, MRP’yi “bitmis trunler icin hazirlanmis
programi gerceklestirmek adina dogru zamanda, dogru miktarda, dogru parca” felsefesi
olarak tanimlamaktadir.
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Dagitim Kaynaklari i‘i’
Planlamasi

Musteriler
A

Dagitim Dagitim Dagitim Dagitim
Merkezi Merkezi Merkezi Merkezi

A A A A

D

Dagitim Merkezi

Dagitim Merkezi A
g L
Bolgesel Depo Bolgesel Depo
A A

.................

Malzeme ihtiyac

- B

Planlamasi
Son Montaj
. ’ .
: (Imalat) :
#0 Alt Montaj B Alt Montaj C
Alt Montaj A e Bereronie: 4

Ham Maddeler

Kaynak: Based on Vollman et al “Manufacturing Planning and Control Systems”, 3rd

edition, Irwin, New York 1992, Copyright the Mc Graw-Hill Companies.

Sekil 4.8. Dagihim ve Malzeme ihtiyaclari Planlamasi Sistemleri
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Uretim Planlama ve Kontrol Sistemi

On Uc
™ m m
Kaynak Planlama -+~ ----p  Uretim Planlama « - Talep Y&netimi

| a . <

4 Ana Uretim Plani Olusturma *

Motor

fs.
I

E Agarg:;n Uretim Planlama <« - - Envanter Eurum Bilgisi
Rotalama Dosyasi
v
423 :
m ~ Zaman temelli

; Ihtiyag (MRP) Kayitlar

Detayh » ;
Kapasite Planlamasi m

Malzeme ve Kapasite Planlari
v

=l |

'S
Atolye Sistemleri  Tedarikei Sistemleri

Arka Ug¢

Kaynak: Based on Vollman et al “Manufacturing Planning and Control Systems”, 3rd
edition, Irwin, New York 1992, Copyright the Mc Graw-Hill Companies.

Sekil 4.9. Uretim Planlama ve Kontrol Sistemi
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Sedan Mini-Van

Planli Siparis Planli Siparis

Goénderimleri |30 25125 Gonderimleri |15 40 25
A PR i
% A\ .i' 2 YBV '4 5 '6
E Motor Brut ihtiyaclar 45 65|25 75
2 Tc?min Sf""eSi =4 Planh Aliglar ?5 21
é S=|p1cgg itk Projelendirilmis Mevcut Denge 18 | 68| 68| 369|169 |94
= Planl Siparis Génderimleri 100
3 Bloklar v Piston v
5 Brit Brut
é ihtiyaclar 100 ihtiyaclar 100
a Planh Planh
= Alislar Aliglar _

T - S~ —L |

Kaynak: Based on Vollman et al “Manufacturing Planning and Control Systems”, 3rd
edition, Irwin, New York 1992, Copyright the Mc Graw-Hill Companies.
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SATIS TAHMINLERI

Gelecegi gorebilme yetenegi paha bicilmezdir ama bizim yapabildigimiz sadece tahminler
olusturmaktan ibarettir. Tahmin, tim olasi ciktilar ve gerceklesme olasiliklaridir. Genellikle
tum olasi ciktilari ve olasiliklarini bilemeyiz. Lojistikte, sabit degerdeki musteri ihtiyaclarini
karsilamak oldukca kolay olurdu. Ancak problem, musteri taleplerinin sirekli degisiyor
olmasidir. Bu durum bizi fazla stok, karsilanamayan siparisler veya son dakikada yapilan
pahali teslimatlarla bas basa birakir. Tum bunlar potansiyel olarak pahali seceneklerdir.
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KIYASLAMA

Kiyaslama (benchmarking), bir sirketin performansini degerlendirmek amaciyla,
operasyonlarini 6rnek model veya kiyas olabilecek baska bir sirketin operasyonlariyla
karsilastirmasi siirecidir. Kiyaslama Japoncada dantotsu (en iyinin en iyisi olmaya calismak)
olarak gecmekte, Japonca isimlerle anilan pek cok uygulamada oldugu gibi, kiyaslama,
lojistigin gelistiriimesinde populer bir yaklasim olmustur. Diger bir distinceye goére
kiyaslama, organizasyonlarin kendi performanslarini degerlendirebilecegi bir rol modeli
veya standardidir. Rekabet ortaminda; eger rakipleriniz sizden daha iyiyse, pazar payinizi
kaybedersiniz.
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TERSINE LOJISTIK

Tersine lojistik, malzemelerin tedarik zincirindeki genel gidis yonunin tersine harekete
neden olan pek cok faaliyeti icerir. CSCMP tanimina gore “Tersine lojistik, iadeler, tekrar
kullanilacak bos kaplarin tedarikciye goturtlmesi, ambalaj ve urtnlerden kaynaklanan
tehlikeli olan veya olmayan atiklarin uzaklastiriilmasi vb. gibi faaliyetlerin yonetimini iceren
genis kapsamli bir terimdir. Malzeme ve bilginin, normal lojistik faaliyetlerin tersi yoniinde
akisina neden olan faaliyetleri icerir.”
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